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Na temelju ¢lanaka 16. stavka 1. tocke 25., ¢lanka 161. i 162. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama (NN br. 76/22) te ¢lanka 96. Zakona o opée upravnom postupku (NN br.
47/09), u postupku inspekcijskog nadzora nad operatorom HT Produkcija d.d. iz Zagreba,
Ulica grada Vukovara 23, OIB: 35196605159, inspektor elektroni¢kih komunikacija
Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti donosi

RJESENJE

Obustavlja se postupak inspekcijskog nadzora pokrenut po sluzbenoj duznosti 27. listopada
2022. nad operatorom HT Produkcija d.d. iz Zagreba, Ulica grada Vukovara 23.

ObrazloZenje

Inspektor elektroni¢kih komunikacija (dalje: inspektor) Hrvatske regulatorne agencije za
mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) na temelju ¢lanka 161. i 162. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama (NN br. 76/22; dalje: ZEK) obavio je inspekcijski nadzor nad operatorom
javnih komunikacijskih usluga HT Produkcija d.d. iz Zagreba, Ulica grada Vukovara 23
(dalje: HT Produkcija) glede mozebitnog ustupanja trazbine prije zavrSetka postupka
rjeSavanja prigovora/reklamacije kod operatora, odnosno rjeSavanja spora pred HAKOM-
om, a po zaprimljenom korisnickom zahtjevu S.T. iz Garesnice (dalje: korisnik) od 7.
listopada 2022.

U zaprimljenom zahtjevu za rjeSavanje nastalog spora izmedu korisnika i HT Produkcije pri
HAKOM-u, korisnik izmedu ostalog, prigovara i na postupak ustupanja trazbine prije
zavr$etka postupka rjeSavanja spora pred HAKOM-om. Navodi da je od Prima Solvent d.o.o.
zaprimio ,,Obavijest — poziv na pla¢anje” datiranu od 11. kolovoza 2022. za iznose po
ra¢unima za svibanj i lipanj 2022., a za koje se vodi spor pred HAKOM-om te je takoder od
njih zaprimio 1 obavijest o utuZenju u kojoj se navodi da ¢e taj dug biti zatvoren 3. listopada
2022. ukoliko se ne podmiri u roku od 48 sati te ¢e biti predan nadleznom Javnobiljeznickom
uredu radi daljnje naplate, a $to bi bilo protivno ¢lanku 153. stavku 7. ZEK-a.

Sukladno navodima korisnika te dostavljenim obavijestima, inspektor je sukladno ovlastima
propisanim ¢lancima 111. i 112. ZEK-a, obavio nadzor te u svrhu provjere uskladenosti
pruzanja elektroni¢kih komunikacijskih usluga s navedenom odredbom ZEK-a, zatrazio
oc¢itovanje od HT Produkcije.

U svom ocitovanju, HT Produkcija u bitnom navodi da od korisnika nisu zaprimili
informaciju po kojoj bi odmah i djelovali, glede ustupanja duga za vrijeme rjeSavanja spora
pred HAKOM-om, navode¢i da se sve odvijalo u vrijeme migracije korisni¢kih podataka iz
sustava HT Produkcije u sustav HT-a.
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Medutim, uvidom u zaprimljeno o€itovanje i u samu kronologiju dogadaja te u zaprimljenu
dokumentaciju koja prilezi spisu u rjeSavanju spora, utvrdeno je da je korisnik zaprimio
odgovor HT Produkcije na prvotni prigovor 1. srpnja 2022. na koji je imao pravo uloziti
reklamaciju operatoru (II stupanj) u roku od 30 dana, dok je korisnik to ucinio tek 25.
kolovoza 2022., dakle, nakon §to je zaprimio gore navedenu obavijest od Prima Solventa
d.o.o. od 11. kolovoza 2022. Stoga inspektor zakljucuje da je HT Produkcija pokrenula
postupak daljnje naplate, a nakon §to je protekao rok od 30 dana za podnosenje reklamacije
(11 stupanj) pri operatoru opravdano smatrajuci da se korisnik nije Zalio u propisanom roku,
neovisno o tome §to ta reklamacija korisnika odmah po primitku nije odbacena od strane HT
Produkcije, ve¢ je ista rjeSavana u svojoj stvari te je donesena pravodobna odluka
povjerenstva pri HT Produkciji od 22. rujna 2022. sa daljnjom uputom o pravnom
postupanju, a u slucaju daljnjeg nezadovoljstva korisnika.

Obzirom da je HT Produkcija pokrenula postupak daljnje naplate nakon Sto je protekao rok
od 30 dana za podnoSenje reklamacije (Il stupanj) pri operatoru, dakle izvan roka u kojem
je korisnik imao pravo podnijeti tu reklamaciju, inspektor smatra da u ovom slucaju nema
povrede navedenih zakonskih odredbi, koje bi u ovom predmetu upucivale na mozebitno
naplacivanja dospjelog duga koji je u postupku rjeSavanja spora izmedu dviju strana.

Nadalje, a kako je utvrdeno u korisni¢kom predmetu UP/I1-344-08/22-01/723 od 8. studenog
2022., HT Produkcija je u potpunosti odlucila otpisati sporno dugovanje korisnika o ¢emu
je korisnik obavijesten te je u konacnici i prihvatio ponudeno rjeSenje i odustao od daljnjeg
postupka.

Sukladno navedenom, uzimajuci u obzir utvrdeno ¢injeni¢no stanje, odnosno ¢injenicu da
ne postoje pravne pretpostavke za daljnje vodenje ovog postupka te da navedena povreda
nije utvrdena, inspektor elektronickih komunikacija HAKOM-a na temelju ¢lanka 46. stavka
5. Zakona o op¢em upravnom postupku (NN br. 47/09 i 110/21) obustavlja daljnji postupak
inspekcijskog nadzora, a kako je navedeno u izreci ovog rjeSenja.

Ovo rjeSenje ¢e se na odgovarajuci nain objaviti na internetskoj stranicit HAKOM-a.

UPUTA O PRAVNOM LIEKU:

Protiv ovog rjeSenja nije dopuStena zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor, §to ne odgada
provedbu rjesenja. Upravni spor moze se pokrenuti podnoSenjem tuzbe upravnom sudu na
podru¢ju kojeg tuzitelj ima prebivaliste, odnosno sjediste, u roku od 30 dana od dana
primitka ovog rjesenja.
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